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Etablering af KAM-funktion
Vi vil taettere pa for i hgjere grad at understatte DLBR og fa stgrre indsigt i de ensker, behov og udfor-
dringer som de enkelte enheder oplever i dagligdagen og star overfor fremadrettet.
Vurderingen lige nu er, at det faglige niveau blandt gkologiradgivere er nedadgaende og at det forsteer-
kes af et forestdende generationsskifte hvor en risikofaktor er at imod halvdelen af medarbejderstyrken
kan fraga indenfor en 5-ars periode. Vi vil sege at pavirke at DLBR gger kompetencerne pa iseer hel-
hedsradgivning.
Vi vil arbejde med at udfordre og udvikle forretningsmodeller med de individuelle enheder for at sikre
gennemfgrelse af de kommercielle aktiviteter, som vi tilbyder og som de enkelte enheder kaber ind pa
som veerende salgsled i 2-lags systemet.
Vi vil assistere pa omrader, hvor det enskes at vi hjeelper med aktivitetsplanleegning, faglig lzering, op-
segende kundehandtering og implementering af produktet/ydelsen hos slutkunden. Derudover vil vi
fokusere pa lebende indsatsstyring, opfelgning og efterfglgende evaluering af aktiviteter og samar-
bejde for at opna gode resultater og fremfor alt veerditilfarsel og bundlinjeeffekt hos s& mange land-
brugsbedrifter som muligt.
Vores assistance vil sa vidt muligt indga i forretningsmodellen med en fair afregning, som skal bidrage
til en positiv kommerciel udvikling i Innovationscenteret, vel vidende at vi ogsa ser denne KAM-funktion
som en investering i at udvikle samarbejdet med DLBR.

De vigtigste KAM-funktioner er:

- Kontaktflader og samarbejdsflader udvikles via teettere dialog

- Definere behov og @nsker pr enhed med sigte pa fokus- og udviklingsomrader

- Udvikle forretningsmodeller med opmaerksomhed rettet mod kommerciel fordelingsnggle og
hvad der giver veaerdi og bundlinje at gare i feellesskab mellem enheden og ICOEL. Dette for at
opna bedst mulige salgsresultater for samarbejdet — og — veerditilfarsel og bundlinjeeffekt hos
landmanden.

- Indsamle markedsinformation og markedstendenser

- Opfglgning & evaluering af indsatser og malsaetninger

- Pavirke feelles idéudvikling (anskes beskyttelse af idéophav, skal dette imgdekommes)

ICOEL vil sgsge kommerciel udvikling i samarbejdet med DLBR:
- ICOEL eventuelt indga i defineret forretningsmodel for at sikre gennemfarelse med hgj faglig
kvalitet, veerdi og bundlinje for landmanden — og kommercielt udbytte i forretningsmodellen
- ICOEL medvirke til kompetenceudvikling (uddannelse), og til at sikre dedikation i salgsarbejde
og markedsafdaekning
- Lebende opfelgning og evaluering pa samarbejde og forretningsudvikling

Nye tiltag til implementering 2024-2025:

- Korte briefings til DLBR P/S bestyrelse 2 gange arligt
o De gode historier

- KAM jeevnligt sidde fysisk rundt hos DLBR enhederne
o ge kendskab, sammenhaengskraft, tillid, atmosfeere, stemning, udfordringer, opgaver

etc.

- KAM afholde jeevnlige morgen-update-mgder med DLBR via Teams

o Cirka 1 gang pr maned, evt. med et kort fagligt indleeg eller en forretningscase



- Etablering af ny uformel radgivningsgruppe
Medlemmer: VKST, SPIRAS, JRD, VELAS, LandboNord/AgriNord, Fjordland

o Diversitet blandt deltagere pr enhed; bade beslutningstagere og nye gkologiradgivere
o Drives pa abenhed, transparens og kommunikation
o Hensigt: Abenhed omkring ideudveksling for at skabe feelles vaerdi og relevans i mar-

kedet (sikre beskyttelse til idéophav, om gnsket)
ICOEL facilitere mgderne med forskellige temaer
20/11-24: Opstartsmade for gruppen
= Kredsen af deltagere udvides til 2 deltagere pr DLBR-enhed, med en klar op-
fordring om, at deltagere er et mix af bade uerfarne radgivere og beslutnings-
tagere.
= Gennemgang af 2025-projekter, hvor DLBR kan byde ind ift deltagelse, hvor
der er ressourcer til det i projektet.
= Herefter mulighed for DLBR at tilkendegive hvilke projekter der er seerligt vig-
tige for enkelte enheder, samt afklaring om kompetencebehov for deltagere for
at sikre den gnskede kvalitet i udfgrelse og rapportering.
= OBS punkter fra ICOEL ud mod DLBR ift projekter er:
e Manglende leverancer i projekter
e Manglende kvalitet i leverancer (lavt kompetenceniveau)
e Involvere iseer JRD og VELAS mere
o Etarligt workshop-event 1-2 dage med dagsprogram (netvaerk og socialisering)

- Udvikling et kursus pa plantefysiologi/helhedsradgivning, gerne via donation eller samarbejde
med en DLBR-enhed. Kurset malrettes DLBR’s nyansatte, der naesten alle er landbrugstekno-
loger og ikke har fysiologien med sig.

- F@L
o ldegenerering ved efterarsmadet hos Forum for @kologisk Radgivning, med efterfal-
gende invitation til at deltage i den videre proces (for radgivernes egne midler). Skrive-
processen ligger hos Innovationscenter.

- lgangseetning af udviklingsprojekt ultimo 2024 for samarbejdet med DLBR, herunder udarbej-
delse af nogle af de hjeelpeveerktgjer som eftersparges fra enhederne.

Oversigt over primare varditilbud til DLBR pr. 4. kvartal 2024:
1. Regel-radgivning (via kontingent)
Regeldag
Radgivende assistance, oplaeg mv. primaert med ekspertradgivning
Kurser / uddannelse
Projekter (omlaegningstjek; stor aktivitet hos DLBR)
Jko-markdag

ook whN

Potentielle tiltag pa sigt
- Feelles forretningsplan pr DLBR enhed (prioritering efter ansker og behov)

@nsket intern udvikling hos ICOEL:
Markedsfgring
- ICOEL gge sammenheengskraft internt mellem kommunikation og salg
o Planleegge og sikre timing i aktiviteter ud mod markedet
- Planlzegning finder sted efter udpegning af kommercielle fokusomrader for 2025



