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Sadan har vi
grebet

undersogelsen an.

Vi har i denne undersggelse valgt at laegge ud med en
sporgeskemaundersggelse, der dels har givet os et
kvantitativt indblik i landmaendenes holdning til portalen,
dels har hjulpet med at kvalificere nogle af de spgrgsmal
vi har stillet i de interviews, der ligger til grund for den
kvalitative undersggelse.

Det faglgende er konklusioner draget pa tveers af de to
undersggelser, med henblik p& at finde muligheder for
forbedringer og nye tiltag, der kan gere platformen mere
attraktiv og anvendelig for landmaendene.

Vi har talt med 4 landmaend i den kvalitative del af
undersggelsen, og faet 67 spargeskemabesvarelser i
den kvantitative del.

Interviews

Spergeskema
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Hvor godt kender
landmanden
websitet?
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Det generelle
kendskab til icoel.dk

er lavt.

Sparger man til brugernes kendskab til platformen svarer mange at de ikke har hart
om den, eller at de har hgrt om den men aldrig besggt den.

Blandt dem der kender til portalen er der usikkerhed om det lige er den eller en
anden side der faktisk bruges. Der er forvirring om hvad der ligger hvor og hvorfor
der skal veere flere forskellige portaler - og hvad snitfladen mellem de eksisterende
portaler er.

Der er mange der sgger pa Google, for “sa finder man det man skal bruge, uanset
hvor det ligger”. Dette indikerer at den indsats der kontinuerligt udfgres omkring
SEO optimering beerer frugt, og er essentiel for at fa udbredt den genererede viden.

63%

Har aldrig hart
om eller besggt
ICOEL.dk

68%

Besager sitet
sjeeldnere end
manedligt

A


http://www.regndans.dk

~om det hgger pa Seges 81de eller ICOEL - 0g sa er
Google bare nemmere.’
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Hvordan finder

landmanden
vores indhold?

| den kvalitative undersggelse fremgik det at de feerreste aktivt tilgar
siden, men i stedet lader sig traekke derind fra nyhedsbrev eller
opslag pa sociale medier. Nar der sgges efter kendt stof er Google
segning foretrukket, da man sa ikke skal forholde sig til hvor det man
sgger efter ligger.

Blandt de adspurgte var der tvivl om afsenderen pa de nyhedsbreve
der lzeses - fokus ligger pa om indholdet lige rammer en interesse
eller en aktuel udfordring.

]. 8 % Fchbfc))k

Nyhedsbrev

O
8%

Magasin,
avis el.lign.

Spg: Hvordan blev du farst opmaerksom péa ICOEL.dk? iEW



27%

Facebook

Inspirér pa sociale
medier

Facebook scorer hgjt som kanal til at skabe opmaerksomhed og
er et godt sted at inspirere. Isaer er sma videoklip gode til at
fange opmaerksomheden og traekke brugeren ind pa portalen.
Mange bliver opmaerksomme pa ICOEL.dk via indhold der deles
pa facebook.

Der ligger muligheder i at veere tilstede i de facebook grupper,
som landmeendene er aktive i og ramme dem med indhold, der
er aktuelt og relevant for den gruppe. Det kan veere en mulighed
at alliere sig med administratorer for grupperne eller radgivende
konsulenter, og at fa dem til at dele indhold.

Spg: Hvordan blev du farst opmeerksom pa ICOEL.dk?




sadan en kort video, hvor de lige
giver en god indflyvning.”
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18%

Nyhedsbrev

Del viden i
nyhedsbrevet

Mange er blevet opmaerksomme pa icoel.dk via nyhedsbrevet.
Generelt saetter de adspurgte landmeend stor pris pa at modtage
nyhedsbreve, seerligt nar de er hurtige at skimme og med direkte
link til interessante emner.

Landmeendene modtager nyhedsbreve fra mange forskellige
kilder og skelner generelt ikke meget mellem afsender. Det
vaesentlige er om indholdet og emnet er interessant.

Der ligger en mulighed i at ggre mere opmeaerksom pa
nyhedsbrevet fra ICOEL. Flere vil gerne modtage nyhedsbrevet,
men har enten ikke faet meldt sig til, eller har ikke vidst at det
findes.

Spg: Hvordan blev du farst opmeerksom pé ICOEL.dk?
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Google er vejen til
specifikt indhold.

Flere af de adspurgte beskriver, hvordan de benytter Google til at finde
det indhold og den viden de sgger. Ofte er sggeordene den direkte vej
ind til sitet for dem og veegtes over at ga til sitet og navigere sig frem til
indholdet.

Fokus pa lgbende SEO optimering af indholdet pa sitet er essentiel og
det kunne tyde pa at den indsats, der er foretaget pa den front er
lykkedes.

Det er vaesentligt at fastholde den gode indsats, for at sikre trafik til
indholdet pa sitet. Igen handler det for landmasndene om at komme
nemt og hurtigt til det relevante indhold, uden meget fokus pa om
indholdet ngdvendigvis ligger hos ICOEL eller hos en anden udbyder.
Det er derfor vaesentligt at dukke op og ligge hgjt nar sggningen
foretages.

Det kan ogsa pege pa at det er mere vaesentligt at SEO optimere end
at arbejde med navigationen pa sitet.
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Hvordan oplever
landmanden selve
websitet?
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Indhold landmanden
primeert kommer

efter.

Den type indhold der er mest populeert pa portalen er videnskabelige artikler
forsegsresultater og dyrkningsvejledninger, hvor iszer det sidste blev naevnt som
meget relevant i de kvalitative interviews.

Det at kunne hente en vejledning, der helt konkret neevner de ting man skal huske,
men ogsa kan bruges i evalueringen af udbyttet som faglge af proceduren, eller
afvigelse fra den, nsevnes som meget veerdifuldt.

Spg: Hvilke typer af indhold kan du bedst lide pa ICOEL.dk?

74 % Videnskabelige artikler

6 4 ()/ Forsggsresultater
O

6 O % Dyrkningsvejledninger
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“Jeg bruger maske sitet en gang
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Sidens opdeling
fungerer.

Der er rigtig godt at siden er emneopdelt, sa man kan ngjes med
at dykke ned i det omrade der er relevant.

88% af de adspurgte er tilfredse med sidens temaer, der dog
tolkes som selve emne opdelingen i menuen og ikke den
specifikke tema-side. Ingen af de adspurgte har lagt maerke til
temasiden.

88%

Synes at temaerne pa
forsiden er relevante

Spg: Er temaerne pa forsiden relevante og bruger du dem?

A
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Forespurgt var der god respons pa aktuelle nyheder og artikler.
Flere mener at det giver rigtig god mening at praesentere
saesonrelateret indhold.

Samme respons var der til muligheden for at gemme som favorit,
sa man bare kunne finde de vejledninger og artikler man brugte
ofte ét sted.

Der ligger en udfordring i, at de adspurgte umiddelbart ikke var
klar over, at begge dele er en mulighed i dag. Bade det
saesonrelaterede indhold og favorit muligheden, er elementer
man med fordel kan fremheeve i nyhedsbrevet og pa facebook.

A
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Ingen af de adspurgte har opdaget de eksisterende
e-leeringsuniverser, men flere giver udtryk for at det godt kunne
veere interessant at dykke ned i. Dog er det vaesentligt at det
rammer interesse og det rigtige tidspunkt, da tiden til det ellers
ikke vil blive prioriteret.

De emner der er tilgaengelige lige nu - kompost og nyttedyr -
modtages som super relevante og interessante.

Ift. at prioritere tiden, er det vaesentlig at det ikke er for
tidskraevende. Forespurgt pa hvor lang tid det ma tage, svares
der omkring 2-3 timer - 10 timer fremhaeves som et
skreemmeeksempel.
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“Hvis jeg vidste e-leering var der, ville

~det helt klart veere interessant... sadan

nogle ting er faktisk svaere at finde
viden om andre steder.”

Fra interview.med Jonathan, okologisk landmand \
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Opleesning af artikler
er ikke relevant.

Ingen af de adspurgte kunne se behovet for at fa indholdet lzest op.
Hverken indtalt eller maskinelt. Alle ville gerne selv leese artiklerne og
skulle det veere ‘interaktivt’ ville video veere det foretrukne format.

Flere synes at podcast er et fint medie, og enkelte mente ogsa at have
hgrt en podcast fra ICOEL, men det anses som noget andet end
opleesning af artikler.

Spg: Har du brugt opleesningsfunktionen pa sitet? og Hvordan ville du foretreekke opleesning af artikler?

96%

Har aldrig anvendt
oplaesningsfunktionen

65 % Ville aldrig bruge den
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Y e
]eg vil heller  hore noget podcast
end at here artikler, nar man hge

51dder der 1 traktoren.”

ra interview med Sgren, gkologisk landmand
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Hvad kan vi gore
for at hjeelpe

landmanden?
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|\| O 1 Personalisering af nyhedsbrevet

Veaer relevant

Landmeend er travle mennesker, der sjaeldent bruger tid pa at
surfe rundt efter ny inspiration og viden, men i hgjere grad skal
traekkes til fadet med sma bidder af inspiration, som lander pa
rette tid og sted.

| \ | O 2 Fokus pa aktuelle temaer

Det kreever en indsats at kunne differentiere og malrette viden,
og ikke mindst servere den pa de rette kanaler pa det mest
aktuelle tidspunkt. Dels skal der arbejdes intensivt med data,
ikke bare fra platformen, men ogsa fra nyhedsbrev, Facebook
og de gvrige kanaler der anvendes, dels skal den data
anvendes i en profilering af brugerne, der ger det muligt at
malrette opslag, artikler og udsendelser.
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Personalisering af
nyhedsbrevet

Relevans i indholdet af nyhedsbrevet er et nggleord. For i hgjere grad at
imgdekomme dette, vil nyhedsbrevet kunne personaliseres til den
enkelte modtager, baseret pa sggehistorik, hvad der klikkes pa, hvad
der lzeses, hvilke opslag der reageres pa osv.

Dette kan kombineres med viden om szesonaktualitet, opdateringer af
love og regler mm., sa der kan sendes de mest aktuelle og relevante
nyheder ud til hver enkelt modtager.

Det vil ogsa kunne informere til nye eller ‘manglende’
indholdselementer, eller iscenesaettelse af eksisterende indhold med
mere optimale overskrifter og tags.

I —_
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| €€ DURKNINGS-
VEJLe DNUNGER

Fokus pa aktuelle
temaer

Ligesom personalisering af indhold ud fra interesser, vil et fokus pa at
pushe indhold ud fra viden om aktuelle temaer man skal vaere
opmaerksom pa netop nu (ud fra arstid, lovgivning etc.) skabe gget
interesse for indholdet.

M

Her vil det veere interessant ikke kun at promovere artikler, men ogsa
bruge aktualitet til at promovere e-leeringsindhold, temaer eller andre af
de mere ‘tunge’ indholdselementer, det ellers kan veere sveert at skabe
interesse omkring.

g
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Indsamling af
data pa tveers

Hvis det skal veere muligt at personalisere indhold til den enkelte bruger,
og dermed ramme med det rigtige indhold pa det rigtige tidspunkt, er det
nedvendigt at pabegynde en profilering af den enkelte bruger.

Dette geres ved at konsolidere data fra portal, sociale medier,
nyhedsbrevssystem, medlemsregistre og hvad der ellers er til radighed
af kilder, og samle dem sa man Igbende bliver klogere pa den enkelte
bruger.

Ofte er der mulighed for at integrere denne del mellem de enkelte
systemer, sa portal og Facebook fader data ind i nyhedsbrevssystem og
omvendt. Det skal selvfglgelig ske under hensyn til GDPR og
profileringen kan derfor skulle ‘startes fra grunden’, hvor de rette
samtykker indhentes Igbende.

A
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V&r til Ste de NO . 1 Udbred indholdet & nyhedsbrevet

hvor de er

Set i lyset af at mange landmaend ikke specifikt gar ind pa ICOEL.dk for
at sgge viden, men i stedet blot s@ger bredt via Google eller links pa
Sociale Medier og nyhedsbrev, giver det mening at vaegte indsatsen
omkring optimering ift. dette over en omfattende optimering af selve
portalen.

| \ | O 2 Fortael om features i alle kanaler
[ ]

Der er ingen tvivl om at den nuvaerende SEO-indsats fungerer og bare
skal fortsaette, ligesom det helt tydeligt virker med sma videoklip pa
Facebook og inspirerende nyhedsbreve.
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Udbred indholdet
& nyhedsbrevet

Vi ved fra tidligere undersggelser at trykte medier er populaere blandt
landmaend. Tilsvarende udtaler mange at de finder inspiration i
Facebook grupper. Det er oplagt at annoncere i disse medier og
promovere nyhedsbrevet ifm. konkret viden og med et klart vaerditilbud,
eksempelvis nyeste konkrete viden om gkologi.

En lavtheengende frugt er at promovere nyhedsbrevet ifm. indhold pa
sitet, som afslutning pa artikler.

| det hele taget er det oplagt at promovere nyhedsbrevet alle steder, der
kan skabe opmaerksomhed omkring muligheden i en sammenhaeng,
hvor man lige har faet en bid af det man vil modtage.

|
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JORE= NWHCDERReV

A


http://www.regndans.dk

AA'SNVAN9II MMM

Fortael om features
1 alle kanaler

En made at udbrede kendskabet til platformen og dens features er, at
bruge de eksterne kanaler til at promovere de specifikke features vi
eksempelvis i denne undersggelse har fundet frem til at der faktisk er
interesse for.

Brug nyhedsbrevet og Sociale Medier til at skabe interesse for features
som favoritter og e-leering, sidelgbende med aktuelle artikler og
arrangementer, sa der skabes stgrre opmaerksomhed omkring det.

Test evt. om det virker bedst at promovere de enkelte features som
selvsteendige nyheder, eller det er bedre at naevne dem i relation til
specifikt indhold. Fx skrive “Vidste du at du kan gemme denne og alle
dine favorit-artikler pa icoel.dk helt uden log ind” i slutningen af et
nyhedsbrev eller i slutningen af en artikel.

14
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SEO optimering

SEO-optimering af indhold er essentielt ift. maden brugerne finder
indhold pa. Mange af de adspurgte s@ger efter viden pa Google, selv
nar de ved at det indhold de vil finde ligger pa ICOEL.dk. Nogle henviser
til at det er gammel vane, fra dengang ingen kunne finde noget nogen
steder, andre fremhaever at det er nemmere end at prgve at huske
hvilken platform den pagaeldende viden faktisk ligger pa.

Sa alt det gode arbejde med at SEO-optimere indholdet pa portalen skal
fortseette og om muligt optimeres yderligere. Der findes selvsteendige
veerktgjer til at SEO-optimere tekster, ligesom der findes en raekke
plugins til Umbraco der kan understgtte arbejdet.

Det kunne ogsé give mening at give redaktgrerne pa sitet helt konkret
undervisning i SEO-optimering, sa alle far indsigten i hvad der skal til og
ikke mindst hvorfor det er sa vigtigt.
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| \ | O 1 Hver side er en landingpage
[ J

Veer
INnteressant

Det lyder maske banalt, men ikke desto mindre er det helt essentielt at
ramme rigtig i format og ordlyd, nar brugerens interesse skal veekkes -
ikke mindst nar vi har med brugere at gere, der ikke n@gdvendigvis er

meget ops@gende eller interesserede i at sidde foran en skaerm.

| \ | O 2 Optimér nyhedsbrevet
[ J

Der ligger bade muligheder i indsigten om hvordan brugerne finder
indholdet og hvordan deres opmeerksomhed bedst fanges. Derudover
er det vigtigt hele tiden at teste, méle og justere pa form og format, for
at se hvornar en kombination rammer bedst, og hvordan vi bibeholder
interessen.
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Hver side er en N rE S— .

landingpage

Nar brugerne finder indholdet via Google eller et link fra et nyhedsbrev,

er det vigtigt at se hver enkelt side pa portalen som en potentiel @
landingpage. Enhver specifik side er i mange tilfeelde det fgrste og )
maske eneste den enkelte bruger ser. N _
Det er derfor vigtigt at bruge den mulighed for at veekke nysgerrighed og W\S@ e D\’r‘r’f‘ KOM VITERE =
inspiration til det @vrige indhold - gerne pa en dynamisk og 7/
personaliseret made. Eksempelvis databaserede ‘andre laeste ogsa’, X E M pa—
tag-baserede ‘maske du ogsa kunne veere interesseret i’ eller mest |
laeste’ bokse. —_—= = =
-_=- - _
7 S
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Optimer
nyhedsbrevet

Der er mange der giver udtryk for at de kun kommer ind pa sitet via links
i nyhedsbrevet, hvis der er noget der fanger interessen. Derfor giver det
rigtig god mening at arbejde malrettet med at optimere netop det at
fange interessen.

Det kan bade gares med forskellige indholdstyper - faglige artikler,
nyheder, arrangementer, features, blandet eller fokuseret - og det kan
gares pa selve opbygningen af den enkelte mail.

Test malrettet pa overskrifter, reekkefalge og maengde af indhold,
tidspunkt for udsendelse osv. De fleste nyhedsbrevssystemer har
mulighed for A/B test, hvor systemet maler pa opsatte varianter og selv
justerer opbygningen Igbende ud fra data om abninger og klik.

NYT!

|72 siaste
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Video
til folket

Sma videoklip pa sociale medier som teaser for indhold fungerer rigtig
godt, og vil veere endnu mere effektive, hvis de kan malrettes specifikt
efter interesser hos den enkelte bruger.

Dette vil ogsa kunne bruges til at promovere e-laering, favoritter og
andre features pa sitet, sa disse geres mere visuelle og konkrete for
brugerne.

Samtidig er video et godt medie til at blive personlige og naerveerende,
0g vise menneskene bag den genererede viden, som de passionerede
fagfolk de er.
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(Jvrige anbefalinger

Podcast over
opleesning

Hvis der skal vaere
mulighed for at lytte til
indholdet, bar krudtet
bruges pa podcasts frem
for opleesning.

Overvej fx at lave hyppige
mere lavpraktiske
podcast-afsnit, der samler
seneste aktuelle artikler,
som supplement til de
eksisterende temabaserede
afsnit. Gerne emneinddelt,
sa man kan veelge at hgre
nyt om kvaeg, planter osv.

Fokus pa det
haturneere

Udvid indholdet pa
platformen om naturnaert og
regenerativt landbrug.

Opret szerskilte sektioner
for landmaend, der ikke er
interesserede i teknologi og
optimering, men i naturens
egen cyklus og hvordan
man bedst arbejder med
den.

Plads til
holdninger

Platformen kunne tilbyde et
rum til at diskutere de
politiske aspekter af
landbruget, isaer omkring
regulering af dravtyggere,
miljgafgifter og andre
relevante emner.

Dette ville skabe en dybere
forbindelse til landmeend,
der har steerke holdninger
til landbrugspolitik, og
maske i hgjere grad vise
ICOEL som en politisk
uafhaengig organisation.
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Generelle UX
anbefalinger

Det vil give mening at veere mere tydelige i hvor det faktisk er pa sitet
man lander, fx via en bradkrumme og en mere markant visuel opdeling
af emner der ggr, at man feler at man er landet i det rette ‘univers’.

Der er i dag ikke noget der guider brugeren til at se noget fremfor andet,
alt er radt i redt og der mangler en prioritering af hvad der er vigtigt pa
siden, hvilket ville give mere ro til gjet.

Ligeledes kunne man fremhaeve e-leering og relateret indhold mere
tydeligt, sa det i hgjere grad opfattes som noget seerligt indhold, der
adskiller sig fra det gvrige indhold.

& Brgdkrumme kan hjeelpe med
navigationen og overblikket.

FoesIDE / PLANTEAVL / DY

!

Visuel opdeling af siderne med afsnit kan gare

dem mere overskuelige.

Il

WO LU
g
o

W Fremhaevet relateret indhold hjaelper
E @ /N brugeren videre pa sitet.
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Skab storre
kendskab til
ICOEL.dk

Nar nzesten to tredjedele af de adspurgte i denne undersggelse
naevner at de slet ikke kender til ICOEL.dk, giver det mening at gare en
indsats for at udbrede kendskabet.

Samtidig kan det indikere at indsatsen i farste omgang skal fokuseres
pa at skabe trafik og fa indholdet pa portalen ud at leve, inden der
bruges mange kraefter pa at optimere selve portalen.

Nar farst trafikken og brugerne kommer, kan man begynde at se pa
hvordan man sikrer at folk bemaerker hvor de er, bliver lzengere pa sitet

Lav segmenterede
kampagner til
landmaend ift. type
af bedrift og
starrelse.

Lav materiale til
radgivende
konsulenter som de
kan anvende pa
erfa mgder og dele
ud.

Praesenter konkret
og anvendelig
viden, gerne
eksemplificeret i
real world cases.

Lav en kampagne il
forbrugerne om
hvorfor gkologisk
videnskabeligt er
bedre.

Recap pa findings fra plakattesten

Lav variationer, provokér gerne med udsagn og spargsmal, tag
ejerskab for viden, preesentér viden omsat til praksis, fang dem
med lir (udstyr) og giv dem noget de kan give til forbrugerne.

og benytter de features der allerede er etableret.
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